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PROLOGO

Desde que un estudio de la Universidad de Oxford pronosti-
c6 que 47% de los empleos corren el riesgo de ser reemplaza-
dos por robots y computadoras con inteligencia artificial en
Estados Unidos, durante los proximos 15 o 20 afios, no he
podido dejar de pensar en el futuro de los trabajos. ;Cuanta
gente perderd su empleo por la creciente automatizacion del
trabajo en el futuro inmediato? El fenémeno no es nuevo,
pero nunca antes se habia dado tan aceleradamente. La tecno-
logia ha venido destruyendo empleos desde la Revolucion
industrial de fines del siglo xvii, pero hasta ahora los seres
humanos siempre habiamos logrado crear muchas mas fuen-
tes de trabajo que las que habiamos aniquilado con la tecno-
logia. ;Podremos seguir creando mas oportunidades de las
que eliminamos?

Las noticias nos ofrecen un ejemplo tras otro de como el
proceso de destruccidén creativa de la tecnologia esta logran-
do crear nuevas empresas, pero a costa de terminar con otras
que empleaban a mucha mas gente. Kodak, un icono de la
industria fotografica que tenia 140000 empleados, fue em-
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12 ANDRES OPPENHEIMER

pujada a la bancarrota en 2012 por Instagram, una empresita
de apenas 13 empleados que supo anticiparse a Kodak en la
fotografia digital. Blockbuster, la cadena de tiendas de alqui-
ler de peliculas que llegd a tener 60000 empleados en todo
el mundo, se habia ido a la quiebra poco antes por no poder
competir con Netflix, otra pequena empresa que empezd
mandando peliculas a domicilio con apenas 30 empleados.
General Motors, que en su época de oro llegd a tener
618000 empleados y hoy dia tiene 202000, se ve amenazada
por Tesla y Google, que estan desarrollando a pasos acelera-
dos el auto que se maneja solo y que tienen, respectivamente,
30000 y 55000 empleados. ;Les pasara a los empleados de
General Motors lo que les paso6 a los empleados de Kodak y
Blockbuster?

La desaparicion de empleos estd aumentando de forma
exponencial, o sea, a pasos cada vez mas acelerados. Lo vemos
todos los dias a nuestro alrededor. En anos no muy lejanos
hemos constatado la gradual extincion de los ascensoristas, las
operadoras telefonicas, los barrenderos que limpiaban las calles
con un rastrillo, y muchos obreros de fabricas manufactureras,
que estan siendo reemplazados por robots. En Estados Unidos
estan desapareciendo los cajeros de las casillas de cobranza de
los estacionamientos y los empleados de las aerolineas que
atienden al publico en los aeropuertos. En Japon, los meseros
de muchos restaurantes ya estan siendo reemplazados por cin-
tas movedizas y hasta los chefs de varios restaurantes de sushi
estan siendo sustituidos por robots. Ahora estan viendo ame-
nazados sus trabajos no solo los trabajadores manuales, sino
también quienes realizamos tareas de cuello blanco, como los
periodistas, los agentes de viajes, los vendedores de bienes rai-
ces, los banqueros, los agentes de seguros, los contadores, los
abogados y los médicos. Practicamente no hay profesiéon que
se salve. Todas estan siendo impactadas —al menos parcial-
mente— por la automatizacion del trabajo.
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PROLOGO 13

Mi propia profesion, el periodismo, estd entre las mas
amenazadas. The Washington Post ya esta publicando noticias
politicas escritas por robots, y casi todos los diarios estadouni-
denses publican resultados deportivos y noticias bursatiles
redactados por maquinas inteligentes. Los periodistas tendre-
mos que admitir la nueva realidad y reinventarnos o nos que-
daremos fuera de juego. Y lo mismo ocurrird con practica-
mente todas las demas ocupaciones.

Hasta los propios responsables de la revolucion tecnolo-
gica —figuras como el fundador de Microsoft, Bill Gates, y el
fundador de Facebook, Mark Zuckerberg— estan admitien-
do por primera vez que el desempleo causado por la tecnolo-
gia, el asi llamado desempleo tecnoldgico, podria convertirse en el
gran conflicto mundial del siglo xx1. Zuckerberg ha dicho
que “la tecnologia y la automatizacién estan eliminando mu-
chos trabajos” y que “nuestra generacion va a tener que lidiar
con decenas de millones de empleos que van a ser reemplaza-
dos por la automatizacién, como los autos que se manejan
solos”." Y Gates ya habia admitido en 2014, cuando pocos
hablaban sobre el tema, que “la tecnologia, con el correr del
tiempo, va a reducir la demanda de empleos, especialmente
en los empleos que requieren menos habilidades... Dentro de
20 anos, la demanda para varios trabajos va a ser significativa-
mente mas baja”.?

:Qué responden las grandes empresas a todo esto? La res-
puesta de la gran mayoria de las empresas que estan automa-
tizando sus operaciones es que —lejos de reducir empleos—
estan aumentando la productividad y creando nuevos trabajos
para sus empleados. ;Deberiamos creerles? ;O nos estan con-
tando cuentos de hadas, o una media verdad que puede ser
cierta en el momento en que se dijo, pero que no es sosteni-
ble en el tiempo? Y si lo que dicen no es cierto, ;cuales seran
los trabajos que desapareceran y cuales los que los reemplaza-
ran? ;Doénde se sentird mas el impacto de la automatizacién:
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14 ANDRES OPPENHEIMER

en los paises ricos o en los paises emergentes de Asia, Europa
del Este y Latinoamérica?Y lo mas importante: ;qué deberia-
mos hacer nosotros para prepararnos para el tsunami de auto-
matizacion laboral que se viene, en mayor o menor medida,
en todo el mundo?

Para contestar estas preguntas segui la misma metodolo-
gia que usé en mis libros anteriores, Cuentos chinos (2005),
Basta de historias (2010) y ;jCrear o morir! (2014): viajé a los
principales centros de investigacidén del mundo y entrevisté a
los mas importantes gurts de los temas que estaba indagando,
para luego extraer mis propias conclusiones. Empecé el viaje
en Gran Bretafia, en la Universidad de Oxford, entrevistando
a los dos investigadores que asombraron al mundo con su es-
tudio de 2013, segun el cual 47% de los empleos actuales
desaparecera en los proximos afios. Después viajé a Silicon
Valley, Nueva York, Japén, Corea del Sur, Israel, asi como a
varios paises de Europa y América Latina, para estudiar el fu-
turo de algunas de las industrias clave del siglo xx1y de quie-
nes trabajan en ellas.

Lo que aprendi en este periplo periodistico me sorpren-
dié y me asustd a la vez. Por suerte, la historia esta llena de
ejemplos de tecnologias que aniquilaron industrias enteras,
pero que al mismo tiempo crearon otras industrias que gene-
raron mucho mas empleos. De cualquier manera, no es nada
seguro que en el futuro ocurra lo mismo, pues la automatiza-
cién de los trabajos, los avances de la inteligencia artificial y la
aceleracion tecnoldgica son cada vez mayores. Tengo pocas
dudas de que el tema del desempleo tecnolégico —y el de
qué haremos de nuestra vida en un mundo en que los robots
harin cada vez mas nuestro trabajo— sera el mas relevante
durante las proximas décadas y que afectara a todos los paises.

Ya estd ocurriendo: el descontento de trabajadores de in-
dustrias tradicionales ha ocasionado el surgimiento de parti-
dos nacionalistas, proteccionistas y antiglobalizacion en Estados
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PROLOGO 15

Unidos y en varios paises europeos. En Estados Unidos, el
presidente Donald Trump logré ganar las elecciones de 2016
en buena parte explotando las ansiedades de los trabajadores y
culpando a los migrantes indocumentados de quitarles em-
pleos y hacer caer los salarios de los trabajadores estadouni-
denses. Sin embargo, lo que estaba haciendo perder empleos y
reducir salarios no era la migracién, sino la automatizaciéon
del trabajo. El impacto de este fenémeno se hard cada vez mas
claro. Si no encontramos una solucién a las dislocaciones que
se vienen en algunas areas clave del mundo del trabajo, ven-
dran tiempos atin mas convulsionados en el mundo. Ojala
que este libro contribuya a crear una mayor conciencia sobre
los desafios que presentara el desempleo tecnologico, y que nos
permita prepararnos mejor para enfrentar esta nueva realidad
COmMO personas y como paises.
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tUN MUNDO
DE DESEMPLEADOS?

Oxford. Mi primera escala cuando empecé a escribir este li-
bro fue la Universidad de Oxford, donde entrevisté a Carl
Benedikt Frey y Michael A. Osborne, los dos investigadores
de la Oxford Martin School que en 2013 prendieron una
alarma a escala mundial cuando publicaron un estudio pro-
nosticando que 47% de los empleos podria desaparecer en
los proximos 15 o 20 afios por la automatizacion. El estudio
cay6 como una bomba en el mundo académico y econémico,
no tanto por su tesis sino porque los dos investigadores ha-
bian acompanado su trabajo con un ranking de 702 ocupa-
ciones y sus respectivas posibilidades de ser eliminadas en las
proximas dos décadas. Era la primera vez en tiempos recien-
tes que un trabajo académico cuantificaba el peligro de des-
aparicion de cientos de empleos especificos, y su difusion
hizo que muchos de quienes trabajamos en oficinas —abo-
gados, contadores, médicos, banqueros, ejecutivos de empre-
sas, periodistas, entre otros— descubriéramos que nuestros
empleos corren el riesgo de desaparecer, total o parcialmente,
en los siguientes anos.
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18 ANDRES OPPENHEIMER

El estudio de Frey y Osborne coincidié con varias noti-
cias que auguraban una nueva revolucién de la robotica y la
inteligencia artificial que eliminaria decenas de millones de
empleos de todo tipo. Casi al mismo tiempo, Google anun-
ciaba que habia comprado ocho companias de robdtica, in-
cluida Boston Dynamics, la empresa de robots para uso mili-
tar, como los monstruos metalicos Big Dog y Cheetah. Estas
compras constituian “el mayor indicio hasta ahora de que
Google intenta crear una nueva clase de sistemas autonomos
[robots] que podrian hacer de todo, desde trabajos de carga
hasta la entrega de paquetes y el cuidado de ancianos”, decia
la noticia de The New York Times." Y, con pocas semanas de
diferencia, la empresa consultora global McKinsey publicaba
un extenso informe titulado Disrupcién tecnoldgica, en el cual
advertia que las nuevas tecnologias dejarian sin trabajo no
solo a millones de trabajadores manufactureros sino también
a entre 110 y 140 millones de oficinistas y profesionales para
el afio 2025.7 De pronto, muchos comenzaron a preguntarse:
sestamos yendo hacia un mundo de desempleados?

De ahi en adelante, los titulares se tornaron cada vez mas
dramaticos. “Forrester pronostica que la automatizaciéon im-
pulsada por la inteligencia artificial eliminara 9% de los em-
pleos en Estados Unidos en 20187, decia un titular de la re-
vista Forbes. “La automatizacién podria desaparecer 73
millones de empleos estadounidenses para 20307, afirmaba
otro titular del diario USA Today.“Los robots destruiran nues-
tros trabajos y no estamos preparados para ello”, auguraba el
periédico britanico The Guardian.

FREY: UN ESCEPTICO DEL TECNOOPTIMISMO

Lo primero que me llamé la atencidon cuando llegué a
Oxford, una ciudad universitaria a una hora de viaje en tren
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¢UN MUNDO DE DESEMPLEADOS? 19

desde Londres, fue la disparidad entre las investigaciones futu-
risticas de Frey y Osborne y el entorno medieval en el que
las estaban llevando a cabo. Oxford es una ciudad de monas-
terios del siglo x11 que se salvo de ser destruida en la Segunda
Guerra Mundial porque Adolph Hitler queria convertirla en
la capital britanica si ganaba la guerra y habia ordenado a su
fuerza aérea no bombardearla. En el siglo x1v muchos de sus
monasterios ya se habian convertido en universidades. Actual-
mente la ciudad cuenta con 38 instituciones de educacion
superior, vinculadas mediante una especie de federacion aca-
démica llamada Universidad de Oxford, que funciona en gran
parte en conventos medievales preservados como si estuvie-
ran congelados en el tiempo.

Y en esa atmosfera, a pocos pasos de la famosa Divinity
School de Oxford, construida a mediados del siglo xv, esta la
Oxford Martin School, un centro de investigaciones futuristas
fundado en 2005 para que todos los profesores de Oxford
pudieran realizar estudios que ayuden a mejorar el mundo a
largo plazo. James Martin, el millonario britanico que doné
los fondos para crear el nuevo instituto, especificé que la ins-
titucidn se dedicaria a realizar “estudios a nivel global que
tengan un impacto real mas alld del mundo académico” y
que no hubieran logrado apoyo financiero publico o privado,
segun decia su folleto de presentacion a la entrada del edificio.
Asi, desde su creacion, la Oxford Martin School ha patrocina-
do casi 50 estudios de unos 500 profesores de Oxford, la ma-
yoria de ellos centrados en el futuro y en los desafios sociales
que traeran consigo las nuevas tecnologias, incluyendo los po-
sibles peligros de la inteligencia artificial una vez que los
robots, como en las peliculas de ciencia ficcién, comiencen a
pensar por si solos.

Frey, un economista sueco que hizo su doctorado en his-
toria de la economia, venia estudiando el tema de la destruc-
cion creativa de la tecnologia desde hacia varios afos. Segin
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20 ANDRES OPPENHEIMER

me dijo, tuvo la curiosidad de estudiar si se justificaba el opti-
mismo tecnoldgico que irradiaba Silicon Valley y la creencia
generalizada en circulos académicos, empresariales y politicos
de que la tecnologia inexorablemente mejoraria el mundo.
Algo le decia que, aunque eso era cierto en el pasado, quiza
no lo fuera en el futuro, pues los robots y la inteligencia arti-
ficial podrian estar empezando a reemplazar cada vez mas
empleos, causando un serio problema social.

E1 DESEMPLEO TECNOLOGICO

Varios economistas antes de Frey y Osborne ya habian alerta-
do en anos recientes sobre los posibles efectos disruptivos de
los robots y la inteligencia artificial. Sus argumentos eran que,
a diferencia de los avances tecnoldgicos del pasado, la tecno-
logia ahora estd avanzando de manera exponencial, cada vez
mas acelerada. Segtin la llamada ley de Moore —basada en un
articulo de Gordon Moore, el cofundador de Intel, de 1965—
la capacidad de las computadoras aumenta 100% cada 18 me-
ses, lo que significa que el poder de las computadoras aumen-
tara alrededor de 10000% en 10 afos.Y eso cambiara el
mundo mucho mas que en las daltimas décadas, entre otras
cosas porque la aceleracion tecnologica ocurrird no solo en el
campo de la computacion, sino también en el de la biotecno-
logia, la robdtica y la nanotecnologia.’

Ya en 2003, economistas como Maarten Goos y Alan
Manning de la London School of Economics habian adver-
tido que el avance exponencial de la tecnologia estaba empe-
zando a crear una polarizacién laboral en la que solo sobre-
viviran los trabajadores con mayor y con menor educacion.
La mayoria de quienes estan en el medio se quedaran desem-
pleados, decian. En su libro Lousy and Lovely Jobs, Goos y
Manning afirmaban que las maquinas inteligentes pronto
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¢UN MUNDO DE DESEMPLEADOS? 21

podran reaccionar ante situaciones inesperadas, y eso les per-
mitird sustituir no solo a quienes hacen trabajos rutinarios,
sino también a quienes realizan labores complejas. En 2011,
los economistas del Instituto Tecnologico de Massachusetts
(mrT) Erik Brynjolfsson y Andrew McAfee publicaron un li-
bro llamado La carrera contra las maquinas donde también aler-
taban sobre la creciente ventaja que estaban teniendo las ma-
quinas inteligentes sobre los humanos.

Sin embargo, Frey quiso ir mas lejos y se propuso estu-
diar los 702 trabajos del listado del Departamento de Trabajo
de Estados Unidos y clasificarlos segin su riesgo de ser ani-
quilados por las nuevas tecnologias. Para ello contactd a Os-
borne, un joven ingeniero especializado en robdtica e inteli-
gencia artificial que ensenaba a pocas cuadras de distancia, en
la Escuela de Ingenieria, y le pidié ayuda para crear un algo-
ritmo que pudiera clasificar los empleos segin su riesgo de
desaparecer en los proximos afos.

Osborne, que atin no habia cumplido los 40, era un
hombre flaco, alto y con el pelo permanentemente despeina-
do.Tenia todo el aspecto de un nerd o de un genio distraido.
No solo ensenaba a sus alumnos en Oxford a crear algorit-
mos, sino también los utilizaba para planificar su vida privada.
Cuando le pregunté, medio en broma y medio en serio, si era
un nerd que usaba la tecnologia hasta para manejar los deta-
lles mas triviales de su vida personal, sonrié afirmativamente
y me cont6 que habia creado un algoritmo para planificar su
boda: el algoritmo hizo la distribucién de asientos, sentando a
los invitados segun sus edades, ocupaciones e intereses. ‘{Fun-
cion6é muy bien, todos la pasaron de maravilla!”, me asegurd
con orgullo.* Para su estudio sobre el futuro de los empleos,
Frey y Osborne crearon un algoritmo que alimentaron con
datos y ejemplos de qué tipo de trabajos ya estan siendo des-
plazados por la automatizacion, y le pidieron que los cotejara
con los 702 empleos de la lista del Departamento de Trabajo
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22 ANDRES OPPENHEIMER

estadounidense. El resultado fue sorprendente hasta para ellos
mismos, segun me dijeron en entrevistas separadas.

EL RANKING DE LOS TRABAJOS MAS AMENAZADOS

El algoritmo de Frey y Osborne produjo un ranking que co-
mienza con los empleos que tienen 99% de posibilidades de
ser reemplazados por robots, drones, vehiculos que se mane-
jan solos y otras maquinas inteligentes. En esa categoria, se-
gan el algoritmo, se encuentran los telemarketers —o vende-
dores que ofrecen productos por teléfono, los cuales ya han
sido reemplazados por robots en muchos paises—, los vende-
dores de seguros, los auditores de cuentas, los bibliotecarios y
los agentes aduaneros. Esas ocupaciones las sustituiran progra-
mas de computacidén que pueden acumular informacién, pro-
cesarla y hacer proyecciones para el futuro mucho mejor que
los humanos, concluyé el algoritmo.

Entre los trabajos con 98% de posibilidades de desaparecer
en los proximos 15 o 20 anos el estudio cit6 a los empleados
administrativos, los empleados bancarios dedicados a analizar y
procesar préstamos y los inspectores de compaiiias asegurado-
ras, cuyas tareas rutinarias pueden ser facilmente emuladas por
la inteligencia artificial. Y en la misma categoria de riesgo de
desaparicion estan curiosamente los arbitros deportivos, cuyas
decisiones seran cada vez mas reemplazadas por drones y videos
retroactivos de jugadas dudosas que las maquinas inteligentes
pueden juzgar con mucha mayor precisiéon que los humanos.

Entre los empleos con 97% de probabilidades de desapa-
recer estan las operadoras telefonicas y los vendedores en las
tiendas, que ya estin siendo reemplazados por el comercio
electronico y por los robots con aspecto humano (o huma-
noides), los cuales ya pueden responder preguntas de los
clientes, de la misma manera que Siri, Alexa, Cortana y otros
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¢UN MUNDO DE DESEMPLEADOS? 23

asistentes virtuales pueden contestarnos cuando les pedimos
una direccién o algtn otro dato a nuestros celulares o altopar-
lantes inteligentes. Otros empleos que corren 97% de riesgo
de desaparecer, segtin el estudio, son los de agentes de bienes
raices, que, al igual que los agentes de viajes, estan siendo re-
emplazados por portales de internet que nos permiten visitar
virtualmente las casas que nos quieren mostrar, asi como los
cajeros, que ya estan siendo reemplazados por maquinas lecto-
ras de precios en muchas tiendas y supermercados.

Entre los trabajos que corren hasta 97% de posibilidades
de ser eliminados estan, para mi sorpresa, los de recepcionistas
y los de camareros de restaurantes y hoteles. ; Como puede ser
eso?, les pregunté a los autores del estudio. Ya estd pasando,
me respondieron. En muchos restaurantes de comida rapida
de Estados Unidos como McDonald’s, Chili’s, Applebee’s y
Panera ya es habitual ordenar sus platos en una tableta a la
entrada o fijada en la pared o en la mesa, y pagar la cuenta de
la misma manera o a través de nuestros teléfonos. Y muy
pronto los robots reemplazaran no solo a los camareros, sino
también a muchos chefs.

“A nosotros también nos sorprendioé que el algoritmo
colocara a los camareros de los restaurantes entre los trabajos
mas automatizables”, me dijo Osborne. “Cuando disenamos
el algoritmo, que al igual que los nifos aprende con ejemplos,
lo alimentamos con 35 ejemplos de empleos poco suscepti-
bles a la automatizacién y otros 35 empleos muy susceptibles
a la automatizaciéon.Y nosotros habiamos incluido a las cama-
reras entre quienes corrian el menor riesgo de ser sustituidas,
porque pensabamos que el trato personal en los restaurantes
era algo esencial de su trabajo y que, por lo tanto, no podian
ser reemplazadas por una maquina. Pero cuando el algoritmo
nos dio los resultados, nos dijo que estibamos equivocados y
que las camareras hacen un trabajo rutinario que es muy fa-

cilmente automatizable.””
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24 ANDRES OPPENHEIMER

Entre los trabajos que figuran con 96% de riesgo de desa-
paricion estan los de cocineros —que ya estan siendo reem-
plazados por brazos robdticos, tal como lo vi en las cadenas
de restaurantes de sushi de Japon—, secretarias administrati-
vas, conserjes de hotel, y las personas que atienden las casetas
de informacién en las tiendas o lugares publicos, que cada
vez mas estan siendo reemplazadas por tabletas electrénicas o
robots con aspecto humano. También entre los trabajos que
tienen 96% de probabilidad de desaparecer estan los de taxis-
tas, mensajeros y camioneros —que seran reemplazados por
vehiculos que se manejan solos—, los guias de turismo, los
técnicos dentales, los técnicos farmacéuticos, los carniceros,
los asistentes de abogados y los contadores, dice el estudio

de Oxford.

LOS TRABAJOS QUE SOBREVIVIRAN
SON LOS “DIFICILES DE EXPLICAR”

Segtin me dijo Frey, la lista de empleos en peligro abarca “los
que tienen que ver con almacenar o procesar informacion,
desde trabajos de oficinistas hasta las areas de ventas y servi-

6

cios. La lista es interminable”.® Segiin Osborne, “la novedad
de la tecnologia es que ahora puede reemplazar labores ruti-
narias de oficina, de la misma manera en que desde hace mu-
cho ha venido reemplazando las labores manuales rutinarias
en las fabricas”. Cuando le pregunté si me podia dar una regla
general sobre quiénes corremos mas peligro de perder nues-
tros trabajos por la automatizacién, Osborne respondié que
“la probabilidad de automatizacién de un trabajo estd muy
estrechamente relacionada con el nivel de habilidades o estu-
dios. La gente con altos niveles de habilidades o estudios esta-
ra bien equipada para moverse hacia los nuevos trabajos que
surjan en los proximos anos, mientras que los que estan me-
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nos capacitados seran los que corren mas riesgo de ser reem-
plazados por completo”.”

Otros futurdlogos que entrevisté coincidieron en que la
formacién académica y las habilidades como la creatividad,
la originalidad y la inteligencia social y emocional —que tam-
bién deberan ensefarse en las universidades— seran clave
para las profesiones del futuro. Y la formacioén académica ten-
dra que ir mucho mas alla de las actuales carreras unidimen-
sionales, como la abogacia, la medicina o la administracion de
empresas. Las nuevas carreras universitarias seran cada vez mas
interdisciplinarias e incluiran capacidades tecnoldgicas y ha-
bilidades de razonamiento critico, resolucién de problemas y
trato interpersonal. Ademas seran intermitentes, en el sentido
de que incluirdn actualizaciones de por vida. Por ejemplo, un
médico dermatdlogo hasta ahora estudiaba Gnicamente me-
dicina, se especializaba en dermatologia y dedicaba buena
parte de su tiempo a ver las manchas en la piel de sus pacien-
tes y a decidir cuales son potencialmente cancerosas. Pero
ahora ya existen aplicaciones de nuestros teléfonos inteligen-
tes que pueden sacar una foto de las manchas en la piel y de-
cirnos al instante si son “buenas” o “malas”.

Los médicos que quieran dedicarse a la dermatologia
tendran que especializarse en terapias de cancer en la piel
que seran tratadas cada vez mas con la ayuda de algoritmos
y robots, para lo cual tendrin que estudiar mas estadistica y
quizas algo de robotica. Todos los médicos que tengan un
buen trato humano y empatia con sus pacientes y que pue-
dan explicar los diagndsticos de las maquinas inteligentes se-
ran requeridos en el futuro, pero los que entiendan mejor las
nuevas tecnologias seran los mas exitosos.Y si un cardidlogo,
por ejemplo, también estudié ingenieria y puede recetar
marcapasos y fabricarlos individualmente con impresoras 3D,
segtn las necesidades de cada uno de sus pacientes, sera atin
mas requerido.
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Anders Sandberg, un filésofo doctorado en neurociencias
computacionales que investiga el futuro de los empleos en la
Universidad de Oxford, me sintetizd asi —medio en serio,
medio en broma— cudles seran los trabajos que sobreviviran:
“Es muy facil, si tu trabajo puede explicarse facilmente, puede
automatizarse; si no, no”. En efecto, los algoritmos y los ro-
bots son mejores que los humanos en hacer tareas repetitivas
y previsibles. Un algoritmo aprende como un bebé, a base
de ejemplos o conductas que se le ensenan. Si uno puede
mostrarle a otra persona una lista detallada de las tareas que
realiza, y si la mayoria de estas tareas son relativamente previ-
sibles, tarde o temprano ese trabajo sera reemplazado por un
algoritmo o por un robot.Y todos nuestros empleos tienen
por lo menos una parte de actividades que se automatizaran.

LA HISTORIA RECIENTE MUESTRA
QUE LO IMPENSABLE ES POSIBLE

¢No es exagerado el ranking de Frey y Osborne?, me pregunté
tras leer la lista de trabajos en peligro de desaparecer. El algorit-
mo de los investigadores de Oxford me parecid, a simple vista,
un tanto despiadado. ;:Mas de 90% de posibilidades de que
desaparezcan los mozos de los restaurantes, las recepcionistas,
los camioneros, los guias de turismo y los vendedores de bienes
raices?, les pregunté con duda y asombro. ;Acaso los camareros
de los restaurantes no hacen una labor que, ademas de brindar
calidez humana, requiere un alto grado de improvisacién y
creatividad para responder ante situaciones inesperadas?
¢Como puede una maquina que trabaja de camarero lidiar con
un comensal que quiere cambiar un plato por otro? ;Cémo
puede un camién que se maneja solo reaccionar con suficiente
rapidez ante un evento imprevisto, como un perro que se le
cruza en la ruta?, les pregunté a los autores del estudio.
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Ambos me respondieron con una sonrisa resignada. Es
dificil de creer, pero no sera la primera vez en la historia que
una serie de trabajos muy comunes desaparece y es reempla-
zada por otra, respondieron. La agricultura era la industria
que mas gente empleaba en muchos paises hasta hace poco y
desapareci6 por completo como la principal fuente de traba-
jo. El porcentaje de gente que trabajaba en la agricultura en
Estados Unidos cay6 de 60% de la poblacidon en 1850 a me-
nos de 5% en 1970 y a 2% a principios del siglo xx1.¥ Mien-
tras que en 1910 habia 12 millones de agricultores en Estados
Unidos, 100 afnos después, en 2010, habia solo 700 000, a pe-
sar de que en ese lapso la poblacién general del pais se habia
triplicado.” Y sin embargo el mundo no se vino abajo. Por el
contrario, el estandar de vida del promedio de los estadouni-
denses subid. Entonces, si la automatizacién del campo con
los tractores y las computadoras revoluciond la industria agri-
cola y obligd a millones de personas a buscar nuevos empleos,
spor qué no pensar que lo mismo ocurrird con la revolucién
de los robots y la inteligencia artificial?, argumentaron.

Es un buen punto. Ademis, la historia reciente nos de-
muestra que el escepticismo es una mala guia para vaticinar el
futuro. Muchas ideas que parecian descabelladas hace apenas
10 anos hoy son realidades de la vida cotidiana con las que
convivimos con la mayor naturalidad. Después de todo, si al-
guien me hubiera asegurado hace apenas 10 anos que le po-
dria preguntar a un asistente virtual en mi teléfono celular
cual es la capital de Afganistin —o cualquier otra cosa— vy
una voz de mujer llamada Siri me daria la respuesta correcta,
lo hubiera tildado de loco de remate.Y lo mismo hubiera
ocurrido si alguien me hubiera asegurado hace apenas una
década que una aplicacién llamada Waze me indicaria a viva
voz —vy en el idioma de mi preferencia— el camino mas cor-
to, y con menos trafico, para llegar a un destino en mi carro, o
que la gente compraria sus pasajes de avion por internet, o
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que los cajeros de los supermercados serian reemplazados
por maquinas que leen los precios de los productos. Y, sin
embargo, todo eso y mucho mas ya esta pasando.

Los avances tecnologicos se suceden tan rapidamente que
anestesian nuestra capacidad de asombro. Las novedades tecno-
logicas nos asombran durante un par de minutos y luego las
incorporamos a nuestra vida como si siempre nos hubieran
acompanado. Muy pocos recuerdan que antes de 2007 ni si-
quiera existia el iPhone tal como lo conocemos hoy, o que Waze
recién se empez6 a usar a escala mundial después de que
Google comprd la empresa en 2013.Y hoy muchos de no-
sotros nos preguntamos cémo podriamos vivir sin el iPhone,
el Waze y muchas otras aplicaciones que usamos todos los dias.

EN _]APéN YA HAY HOTELES MANEJADOS POR ROBOTS

Cuando viajé a Japon para realizar entrevistas para este libro lo
primero que hice fue reservar una habitacién en un hotel de la
cadena Henna, la cual despertd gran atencion tras anunciarse
como la primera del mundo cuyos hoteles son operados por
robots. Habia leido que los recepcionistas, conserjes, botones y
hasta los servicios de comida en el hotel estaban totalmente
automatizados y queria experimentar en carne propia c6mo
funcionaba. Cuando llegué con mis maletas al hotel, situado
en un suburbio de Tokio, cerca del parque de diversiones Dis-
ney World, me encontré con que, efectivamente, varios de sus
empleados habian sido reemplazados por robots y maquinas
inteligentes (aunque, como veran mas adelante, algunas de ellas
no eran tan inteligentes o estaban en proceso de aprendizaje).

En la conserjeria habia dos enormes robots con forma
de dinosaurios que llevaban sombreros verdes como los que
usan los conserjes de los hoteles tradicionales. Al verme en-
trar empezaron a hacer sonidos guturales y a mover la cabeza
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de un lado al otro. No habia ningtn ser humano detras del
mostrador, de manera que no habia otra alternativa que lidiar
con ellos. Tal como me enteré después, otras sucursales de la
cadena tenian conserjes roboticos con aspecto de hombres o
mujeres, pero la sucursal de Tokio —por estar cerca de Dis-
ney World— habia optado por hacer que todos sus conserjes
fueran dinosaurios, para deleitar a los ninos. Del otro lado de
la entrada del hotel habia un acuario de unos dos metros
de didmetro, con tres grandes peces de colores nadando en
circulos, subiendo y bajando constantemente en sus recorri-
dos irregulares. Solo cuando uno se acercaba advertia que se
trataba de peces roboticos de plastico, impulsados por algiin
motor interno que no estaba a la vista.

“Bienvenido al hotel Henna”, me dijo el conserje dino-
saurio, con una voz ronca como la que uno se imaginaria la
de un dinosaurio, aunque lo suficientemente simpatico para
no asustar a nadie. Indicando con sus garras una tableta que
tenia frente a si, sobre el mostrador de la recepcidn, el reptil
prosigui6 diciendo: “Por favor, selecciona en la tableta el idio-
ma que hablas”. Acto seguido, el conserje dinosaurio, que no
dejaba de mover la cabeza de un lado a otro, dijo: “Por favor,
coloca la primera pagina de tu pasaporte en la tableta que esta
a tu derecha y aprieta la tecla empezar”.

Mientras cumplia las instrucciones del dinosaurio, le pre-
gunté: “;Como te llamas?” Pero el robot no parecia estar pre-
parado para contestar esa pregunta. Moviendo la cabeza mas
agitadamente que antes, comenz6 a refunfufiar: “{Grrr! [Grrr!
iGrrr!” “;No tienes nombre?”, insisti, cada vez mas divertido.
El gigantesco reptil robético se inquieté mas atin, moviéndose
de un lado al otro como buscando desesperadamente una
respuesta, y finalmente volvié a gruiiir con un prolongado
“iGrrr!” Obviamente, el robot no tenia mucho sentido del
humor, o por lo menos no le gustaba que lo sacaran del dia-
logo que tenia programado.
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“:Estas enojado?”, le pregunté. Ahi el animal con som-
brero de conserje perdi6 la paciencia y me dijo: “Espera un
momento, por favor. Un asistente vendra para ayudarte”.Y en
cuestion de segundos salié de una puertita de atras del mos-
trador una senorita uniformada que, tras saludarme con la
reverencia tipica de los japoneses, me explicd con la mayor
seriedad que los dinosaurios del hotel eran nuevos en su tra-
bajo y que por el momento solo podian hacer el trimite de
registro de entrada y salida de pasajeros. En otras palabras, no
eran dinosaurios para ponerse a conversar.

“Okey”, me resigné. Volvi a insertar mi pasaporte en la
maquinita, apreté la tecla de inicio y segui al pie de la letra
las indicaciones del reptil. Llené un formulario en la tableta que
pedia mi nombre, direccién y firma. Enseguida el dinosaurio,
gesticulando con las manos, me pidié que pasara a la proxima
maquina que estaba a su lado “para finalizar el proceso de re-
gistro”. La maquina era una pequena torre como la de un ca-
jero automatico, que me pidié mi tarjeta de crédito y luego
me dio una llave de plastico de mi cuarto y un recibo, donde
tiguraba mi namero de habitacién. Apenas recibi la llave, el
dinosaurio, visiblemente contento, dijo: “El proceso de regis-
tro esta completo”.Y levantando las manos, con lo que parecia
una sonrisa en su rostro, concluyo: “Por favor, dirigete al ele-
vador y ve a tu cuarto. Disfruta de la estadia en nuestro hotel”.

“VOY A SER TU ASISTENTE PERSONAL.
PIDEME LO QUE NECESITES”

Cuando entré en mi cuarto, la habitacion 611, me recibid la
voz de otro robot, una especie de huevo, del tamano de una
pelota de futbol, que estaba apoyado sobre una cémoda. El
huevo robotico estaba pintado con manchas de colores, y en
uno de sus lados tenia una tableta electronica con dos grandes
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